CablelLink

Gewerbekunden Eine Marke der Salzburg AG

CableLink Fibre:LAN

Produktblatt, Dienste- und Leistungsbeschreibung

Das Telekomservice bietet unseren Kunden digitale Datenleitungen mit hochster Qualitat, definierten
Schnittstellen und garantierten Ubertragungsraten bis zu einigen Gbit/s.

Die Basis unseres Netzes ist unser unternehmenseigenes Glasfasernetz (Basis G. 652), auf welchem die
optischen Netzwerke, wie SDH (Synchrone Digitale Hierarchie), IP/Ethernet und WDM (Wave Division
Multiplexing) bzw. OTN (Optical Transport Network) — mit mehreren optischen Kanalen Uber eine Glasfaser —
aufbauen. Dadurch stehen unseren Kunden gentgend Bandbreite und Kapazitdten zu Verflgung. Das
Leistungsprofil umfasst ein Ubergabegerat (Installation und Wartung durch Salzburg AG) Fir das Produkt
gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die Uberlassung von Mietleitungen der Salzburg AG (AGB
fur die Uberlassung von Mietleitungen).

Monatliche Grundentgelte
Bandbreite Grundentgelt pro Monat in EUR exkl. USt.
Download/Upload Metro/Metro Metro/City City/City Metro/Country City/Country | Country/Country
2 Mbit/s 350,00 407,00 464,00 511,00 568,00 672,00
4 Mbit/s 460,00 538,00 615,00 680,00 758,00 901,00
6 Mbit/s 518,00 609,00 700,00 771,00 862,00 1.024,00
8 Mbit/s 551,00 648,00 745,00 822,00 919,00 1.093,00
10 Mbit/s 571,00 672,00 771,00 853,00 952,00 1.134,00
20 Mbit/s 610,00 717,00 825,00 911,00 1.018,00 1.213,00
40 Mbit/s 657,00 774,00 891,00 983,00 1.100,00 1.310,00
60 Mbit/s 703,00 828,00 953,00 1.053,00 1.178,00 1.403,00
80 Mbit/s 747,00 881,00 1.014,00 1.121,00 1.255,00 1.494,00
100 Mbit/s 791,00 932,00 1.074,00 1.187,00 1.329,00 1.584,00
200 Mbit/s 1.000,00 1.180,00 1.361,00 1.505,00 1.685,00 2.009,00
400 Mbit/s 1.396,00 1.650,00 1.904,00 2.106,00 2.360,00 2.816,00
600 Mbit/s 1.775,00 2.100,00 2.424,00 2.683,00 3.007,00 3.590,00
800 Mbit/s 2.146,00 2.537,00 2.929,00 3.244,00 3.636,00 4.343,00
1.000 Mbit/s 2.508,00 2.967,00 3.426,00 3.794,00 4.253,00 5.081,00
2.000 MBit/s 2.799,00 3.303,00 3.810,00 4.213,00 4.717,00 5.626,00
4.000 MBiIt/s 3.210,00 3.795,00 4.379,00 4.844,00 5.427,00 6.477,00
6.000 MBIt/s 3.727,00 4.409,00 5.091,00 5.633,00 6.315,00 7.540,00
8.000 MBit/s 4.293,00 5.075,00 5.858,00 6.489,00 7.273,00 8.658,00
10.000 MBit/s 5.015,00 5.933,00 6.851,00 7.589,00 8.507,00 10.163,00
Einmalige Herstellungsentgelte
Ubertragungsgeschwindigkeit einmalig in EURO exkl. Ust.
Symmetrisch (Download/Upload) Mindestvertragsdauer 12 Monate
2 - 8 Mbit/s 990,00
10 - 40 Mbit/s 1.490,00
60 - 100 Mbit/s 1.690,00
200 - 600 Mbit/s 1.990,00
800 — 1.000 Mbit/s 2.490,00
2.000 - 10.000 Mbit/s 3.490,00
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Die Hohe des monatlichen Entgeltes ist von den jeweiligen Endpunkten des Kundenstandortes und der Bandbreite abhangig.
Die Berechnung der Tarife ergibt sich somit aus der Bandreite und den einzelnen Endpunkten einer Verbindung, wobei
folgende Zuordnungen der Endpunkte anzuwenden sind.

Metro: Landeshauptstadt Salzburg !

City: Hallein, Saalfelden am Steinernen Meer, Sankt Johann im Pongau, Bischofshofen, Seekirchen am Wallersee, Zell
am See, Neumarkt am Wallersee, Oberndorf bei Salzburg, Mittersill, Radstadt

Country: Bundesland Salzburg '

Gewerbekunden sind Unternehmer iS § 1 Abs.2 KSchG.

lhre Vorteile

B Die Datenlbertragung erfolgt in Echtzeit und ist nicht geroutet, daher ist unser Service optimal geeignet fir die
Ubertragung von Sprache und Daten.

B Garantierte Bandbreite, die fiir unsere Kunden exklusiv und garantiert ohne Uberbuchung bereit steht.

B Eigene Infrastruktur mit modernster Ubertragungstechnik im ganzen Bundesland Salzburg.

B Hochverflgbarer und redundanter Gigabit Ethernet-Backbone

B Transparente Point-to-Point Ethernet-Links

®  Ubertragungskapazitaten von 2 Mbit/s bis Gigabit/s

B Einfache oder redundante Anbindungen Uber verschiedene Wege mit einem bereits im Grundpreis enthaltenem
Standardservice mit einer Verfligbarkeit von 99,50% pro Jahr und kostenlosem Service rund um die Uhr.

B Verflgbarkeit des Service 7x24

B Genauigkeit mit 100 %

Typische Anwendungsfille

[

B Standortvernetzungen auf Ethernet-Basis zur Konsolidierung der Server- und Desktoplandschaft.

B Redundante Anbindungen, die Uber verschiedene Leitungswege bzw. Medien realisiert werden, wodurch eine
nahezu 100%ige Verfligbarkeit erreicht werden kann. Bei Ausfall einer Leitung wird automatisch die komplette Last
vom Alternativweg Gbernommen.

B Hybride Nutzung fir Daten und Sprache. So kénnen Telefonanlagen auf konventionelle Art (G.703) oder mit IP (fur
VolP) verbunden werden und helfen damit die Kommunikationskosten zu senken.

Kontakt

B Business Hotline fiir allgemeine Fragen zu CableLink Fibre:LAN:

Fur weitere Informationen steht Ihnen unsere Website unter www.cablelink.at und unsere Mitarbeiter/innen der
CableLink Business Line unter +43 (0)662/8884-187 oder per E-Mail unter business@cablelink.at gerne zur Verfligung.
Wir freuen uns auf lhre Anfrage.

B Stérungsannahme:
Stérungsannahme CableLink Fibre:LAN von 0-24 Uhr unter +43 (0)662/8884-166

! Es gelten die ortsgebundenen Vorwahlnummern, z.B. 0662 fiir Salzburg (=Metro), 06245 fiir Hallein (=City)
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Dienstbeschreibung

In dieser Dienstbeschreibung werden Art und Leistungsumfang des von der Salzburg AG angebotenen Service-Levels, die
Qualitat des Anschlusses in Form von Verfligbarkeiten sowie die Fristen bis zur erstmaligen Errichtung/Freischaltung eines
Anschlusses definiert.

1. Geltungsbereich
Diese Dienstbeschreibung gilt fiir das Produkt CableLink Fibre:LAN

2. Supportzeiten

In den Supportzeiten sind jene Zeiten definiert, in welchen den Kunden eine Hotline zur Verflgung steht, bei welcher Fragen
beantwortet bzw. Stérungen gemeldet werden kénnen. Neben einer allgemeinen Hotline, betreibt die Salzburg AG eine
spezielle Business Internet Hotline fiir seine Kunden. Die Behebung von Stérungen erfolgt nach dem Service-Level ,Business”,
gemaB den Parametern im Punkt 3 beschrieben.

Supportstelle Mo - Fr Sa, So, Feiertag

Stérungsmeldestelle Entstordienst unter

+43 (0)662/ 8884-166 00:00 - 24:00 00:00 - 24:00

3. Service-Level
Hier sind die Leistungen der Netzwerktberwachung und des Fehlerbehebungsverfahrens festgelegt. Leistungen, die Gber den
Service-Level ,Business” hinausgehen, stellen ein Zusatzservice dar und sind kostenpflichtig.

Leistungsbeschreibung Service Level - Business
Verfugbarkeit des Standortes je Kalenderjahr 99,50 % 2
Storungsmeldestelle Entstordienst +43 (0)662 / 8884-166
Servicezeiten Entstordienst Mo-So 00:00 - 24:00 Uhr
Fehlerbehebung durch Servicetechniker Mo-So 00:00 - 24:00 Uhr
Wartungsfenster taglich Mo-So 22:00 - 06:00 Uhr
Informationen Uber Wartungsarbeiten 5 Tage im Vorfeld

Preis / Tarif Im Leitungspreis inklusive

Reaktionszeit und Fehlerbehebung mittels Fernentstérung
(Mo-Do 7-17 Uhr und Fr 7-13 Uhr)

Reaktionszeit und Fehlerbehebung mittels Fernentstérung
(Mo-Fr 17-7 Uhr und Fr 13-24 Uhr)

Reaktionszeit und Fehlerbehebung mittels Fernentstérung
(Sa-Mo 00-7 Uhr)

Maximale Dauer der Stérungsbehebung je Leitung (Standort), exkl. Reaktionszeit und
Fehlerbehebung mittels Fernentstérung

< 2 Stunden 3

< 4 Stunden 3

< 4 Stunden 3

< 8 Stunden

2 Folgende Punkte werden nicht in die Verfiigbarkeit eingerechnet:

- Vom Kunden zu vertretende Storungen oder Verzogerungen bei der Durchfiihrung der Entstérung

- Stérungen auf Grund hoherer Gewalt

- Stérungen, die durch Dritte verursacht werden

- Stérungen, die durch Ausfall der vom Kunden beigestellten Stromversorgung verursacht werden

- Betriebsunterbrechungen, die zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten oder zur vorbeugenden Vermeidung von Stérungen des Netzes
notwendig sind und von denen der Kunde entsprechend vorher verstandigt wurde

3 max. Zeitraum bis zum Beginn der operativen Stérungsbehebung.
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4. Servicegrenze

Die Servicegrenze ist an der kundenseitigen Schnittstelle des von der Salzburg AG bereitgestellten Endgerates. Fur Endgerate,
welche nicht von der Salzburg AG geliefert bzw. bereitgestellt wurden, Gbernimmt die Salzburg AG keine Funktionsgarantie,
Service oder Support.

Servicebereich Kunde ' Servicebereich Salzburg AG : Servicebereich Kunde

E PC
: Server
H

Netz der i
T Salzburg AG C

CPE

Telefonanlage

:T?'

Switch

Méglichkeiten fur Standortanbindungen L H S
LWL, Kupfer, Richtfunk, xDSL .

5. Minderverfiigbarkeitsrabatte

Salzburg AG garantiert pro Ubertragungsweg eine Verfligbarkeit, wie unter Punkt 3 angefiihrt. Werden diese
Verflgbarkeitswerte fur eine Verbindung tber ein Kalenderjahr hinweg nicht eingehalten, so gewahrt Salzburg AG einen
Minderverfligbarkeitsrabatt fir den betroffenen Ubertragungsweg It. Pkt.3. Der Minderverfligbarkeitsrabatt bezieht sich auf
das Monatsentgelt des jeweiligen Ubertragungsweges. Basis fiir die Berechnung von Minderverfiigbarkeitsrabatten sind
jeweils die objektiv nachvollziehbaren und schriftlichen Stérungsmeldungen des Kunden.

6. Besondere Verpflichtungen des Kunden bei Stérungen

Der Kunde ist verpflichtet, die Salzburg AG von jeglicher Unterbrechung oder Stérung von Telekommunikationsdiensten oder
Geraten (Modem, Router etc.) unverzlglich zu informieren, um dieser die Problembehebung zu erméglichen, bevor der
Kunde andere Firmen beauftragt. Verletzt der Kunde diese Verstandigungspflicht, Gbernimmt die Salzburg AG fir Schaden
und Aufwendungen die aus der unterlassenen Verstandigung resultieren (z.B. Kosten einer vom Kunden unnétigerweise
beauftragten Fremdfirma) keine Haftung. Kosten der Behebung von Problemen oder Stérungen, welche nicht von der
Salzburg AG zu vertreten sind, sind dieser zu ersetzen.

7. Ansprechstelle beim Kunden

In jedem Storfall muss vom Kunden mindestens ein Ansprechpartner der innerhalb der Support-Zeiten erreichbar ist mit
Name, Telefon- und ev. Faxnummer / E-Mail Adresse bekannt gegeben werden. Die Leitungsnummer (wird nach erfolgter
Realisierung zugestellt) muss bekannt gegeben werden.

8. Zutritt zu Einrichtungen, die von der Salzburg AG serviciert werden
Zur Durchfuhrung von Stérungsbehebungen und WartungsmaBnahmen ist Mitarbeitern der Salzburg AG beziehungsweise
deren Beauftragten der Zutritt zu Einrichtungen, die von der Salzburg AG serviciert werden, zu ermoglichen.

9. Realisierung/Installation

Umfasst die Installation des Leitungszuges und des Leitungsendgerates bis zu dem zwischen Kunde und Salzburg AG
vereinbarten Ubergabepunkt. In den im Leistungsumfang enthaltenen Installationsarbeiten sind im Inhouse Bereich die
Aufputzverlegung oder Verlegung in vorhandenen Kabelinstallationswegen enthalten. Darlber hinaus gehende Kabelgrab-
und Verlegearbeiten, insbesondere Bohrungen, werden gesondert von Salzburg AG angeboten und vom Kunden beauftragt.

10. Vorraussetzung einer Realisierung/Installation

Die Herstellung ist unter der Vorraussetzung eines schriftlichen Eingang der Bestellung, Standortfixierung der Ubergabe, aller
eventuell notwendigen behordlichen/privaten Genehmigungen, Einhaltung der Lieferzeiten durch Sublieferanten, sowie
entsprechenden Witterungsverhaltnissen bei Grabungsarbeiten mdglich. Technische und bauliche Realisierbarkeit des
Anschlusses vorausgesetzt.

11. Fristen bis zur Realisierung bzw. Freischaltung eines Anschlusses bzw. Services
Bei bestehenden Anschlissen und gegebenen technischen Voraussetzungen kann der Datenanschluss im Regelfall innerhalb
von 25 Arbeitstagen, bei nicht bestehenden Anschlissen im Regelfall innerhalb von 45 Arbeitstagen ab
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Vertragsunterzeichnung errichtet und in Betrieb genommen werden. Diese Fristen kénnen durch die Salzburg AG nur dann
eingehalten werden, wenn der Kunde innerhalb der Supportzeiten telefonisch erreichbar ist bzw. alle Angaben, die zur
Freischaltung eines Services bendtigt werden auch zeitgerecht bei der Salzburg AG bekannt sind. Detaillierte und definierte
Fristen bis zur Realisierung werden fur jeden Einzelfall in den entsprechenden Angeboten definiert.

12. Nichteinhaltung der vertraglich zugesicherten Bereitstellungstermin

Wird der Bereitstellungstermin aus Grinden, die von der Salzburg AG zu vertreten sind, nicht eingehalten, verpflichtet sich
die Salzburg AG zu folgender Regelung. Ab 5 Werktagen Verzug gilt fur jeden weiteren Werktag 5 % des einmaligen
Entgeltes pro Werktag, maximal jedoch 100 % des einmaligen Entgeltes. Bei einem Verzug bis zu 5 Werktagen wird ein
Lieferverzugsrabatt nicht gewahrt. Mit Gewahrung eines Lieferverzugsrabattes sind alle Anspriiche des Kunden aus dem
konkreten Lieferverzug, welcher Art auch immer, abgegolten. Voraussetzung fir die Wirksamkeit des Lieferverzugsrabattes
ist, dass Salzburg AG vom Kunden innerhalb von 8 Werktagen ab dem vereinbarten Bereitstellungstermin schriftlich in
Kenntnis gesetzt wird. Dies gilt nicht, wenn die Nichteinhaltung des Bereitstellungstermins auf Verzégerungen bei Leistungen
durch Dritte, die nicht Erfullungsgehilfen der Salzburg AG sind, zurtckzufthren ist. Jedenfalls ist darUber hinausgehender
Schadenersatz ausgeschlossen, bei Verbrauchern jedoch nur bei leichter Fahrlassigkeit und nicht bei Personenschaden.

13. Serviceparameter

UNI - Service Attribute

Parameter Werte

Physical Medium

IEEE 802.3 a/b/i/u/z

Datenrate 10/100/1000 Mbit/s
Mode Full Duplex

MAC Layer IEEE 802.3

Service Multiplexing Ja

Max. Anzahl an MAC-Adr. 8k

EVC - Service Attributte

Parameter Werte

EVC Type Multipoint
CE-VLAN ID Preservation Ja(802.1q)
CE-CoS ID Preservation Ja (802.1q)

Unicast Service Frame
Delivery

unconditionally

Multicast Service Frame
Delivery

unconditionally

Broadcast Service Frame
Delivery

unconditionally

Frame Delay <15ms
Frame Loss <0,1%
restauration time <1ms
Max. Frame Size (MTU 1,5kb) | 1522 / 1526
Ingress Bandwith Profile per | CIR = 100%
EvC ER= 0%
Ingress Bandwith Profile per | CIR = 100%
CosS Identifier ER = 0%
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14. Spezifikationen der kundenseitigen Schnittstellen

Typ Beschreibung
10-Mbit/s-Netzwerkstandard Ethernet (IEEE 802.3i) mit Twisted-Pair-Kabel (z.B. UTP), sternférmige
10 BaseT
Verkabelung (max.100 m) an HUBs
100 BaseTx 100-Mbit/s-Netzwerkstandard Fast-Ethernet (IEEE 802.3U) mit Twisted-Pair-Kabel (UTP oder STP),
sternférmige Verkabelung (max. 100 m) an HUBs
1.000 Baselx 1.000-Mbit/s-Netzwerkstandard Gigabit-Ethernet mit Lichtwellenleiter und 1310 nm Wellenlange,

maximale Kabelldnge einige tausend Meter

1.000 BaseSx

1.000-Mbit/s-Netzwerkstandard Gigabit-Ethernet mit Lichtwellenleiter und 850 nm Wellenldnge, maximale
Kabelldnge einige hundert Meter

1.000 BaseT

1.000-Mbit/s-Netzwerkstandard Gigabit-Ethernet mit Twisted-Pair-CAT5-Kabel (IEEE 802.3ab)

10.000 Baselx

10.000-Mbit/s-Netzwerkstandard Gigabit-Ethernet mit Lichtwellenleiter und 1310 nm Wellenlédnge,
maximale Kabelldnge einige tausend Meter

10.000 BaseSx

10.000-Mbit/s-Netzwerkstandard Gigabit-Ethernet mit Lichtwellenleiter und 850 nm Wellenlange, maximale
Kabellange einige hundert Meter

10.000 BaseT

10.000-Mbit/s-Netzwerkstandard Gigabit-Ethernet mit Twisted-Pair-CAT7-Kabel (IEEE 802.3an)

10 BaseT

Beschreibung

Technische Spezifikation

Ethernet, 10BaseT

Datenrate

10 Mbit/s

Physikalische Schnittstelle

Elektrisch, RJ45, Uber TP-Kabel (mind. 2-paarig u. Kategorie 3), 100 Ohm

Verkabelung

Stern-Topologie

Protokoll Ethernet Protokol 802.3i

Ubergabestecker RJ45, das Pinning erfolgt durch ETSI (1,2 TX, 3,6 RX)
Besonderheiten 100 m max. Segmentlange im Anschlussbereich ohne Verstarker
100 BaseTX Beschreibung

Technische Spezifikation

FastEthernet, 100Base-Tx

Datenrate

100 Mbit/s

Physikalische Schnittstelle

Elektrisch, RJ45, Uber TP-Kabel (mind. 2-paarig u. Kategorie 5), 100 Ohm

Verkabelung

Stern-Topologie

Protokoll Ethernet Protokol 802.3u

Ubergabestecker RJ45, das Pinning erfolgt durch ETSI (1,2 TX, 3,6 RX)
Besonderheiten 100 m max. Segmentldange im Anschlussbereich ohne Verstarker
1.000 BaselLX Beschreibung

Technische Spezifikation GigabitEthernet, 1.000Base-Lx

Datenrate 1.000 Mbit/s

Physikalische Schnittstelle Singlemode

Verkabelung

Punkt zu Punkt-Topologie

Protokoll Ethernet Protokol 802.3z
Ubergabestecker LC / E2000
Besonderheiten Bis 10 km max. Segmentlange im Anschlussbereich ohne Verstarker

1.000 BaseSX

Beschreibung

Technische Spezifikation

GigabitEthernet, 1.000Base-Sx
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Datenrate

1.000 Mbit/s

Physikalische Schnittstelle

Multimode

Verkabelung

Punkt zu Punkt-Topologie

Protokoll Ethernet Protokol 802.3z

Ubergabestecker LC

Besonderheiten 275 - 550 m max. Segmentlange im Anschlussbereich ohne Verstarker
1.000 BaseT Beschreibung

Technische Spezifikation

GigabitEthernet, 1.000Base-T

Datenrate

1.000 Mbit/s

Physikalische Schnittstelle

Elektrisch, RJ45, Gber UTP-Kabel (CAT5 bzw. CAT5e)

Verkabelung

Punkt zu Punkt-Topologie

Protokoll Ethernet Protokol 802.3z
Ubergabestecker RJ45, das Pinning erfolgt durch ETSI (8 Adern; 4,5 - 7,8)
Besonderheiten 100 m max. Segmentldnge im Anschlussbereich ohne Verstarker

10.000 BaseLX

Beschreibung

Technische Spezifikation

GigabitEthernet, 10.000Base-Lx

Datenrate

10.000 Mbit/s

Physikalische Schnittstelle

Singlemode

Verkabelung

Punkt zu Punkt-Topologie

Protokoll Ethernet Protokol 802.3ae
Ubergabestecker LC / E2000
Besonderheiten Bis 5km max. Segmentlange im Anschlussbereich ohne Verstarker

10.000 BaseSX

Beschreibung

Technische Spezifikation

GigabitEthernet, 10.000Base-Sx

Datenrate

10.000 Mbit/s

Physikalische Schnittstelle

Multimode

Verkabelung

Punkt zu Punkt-Topologie

Protokoll Ethernet Protokol 802.3ae
Ubergabestecker SC/LC
Besonderheiten 275 - 550 m max. Segmentlange im Anschlussbereich ohne Verstarker

10.000 BaseT

Beschreibung

Technische Spezifikation

GigabitEthernet, 10.000Base-T

Datenrate

10.000 Mbit/s

Physikalische Schnittstelle

Elektrisch, RJ45, Uber UTP-Kabel CAT7

Verkabelung

Punkt zu Punkt-Topologie

Protokoll Ethernet Protokol 802.3an
Ubergabestecker Ist mit Kunden zu definieren.
Besonderheiten 100 m max. Segmentldnge im Anschlussbereich ohne Verstarker
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